
mode d’emploi
L’accueil téléphonique  
se fera du lundi au samedi
de 8h00 à 18h30  
hors jours fériés.

MARSEILLE-PROVENCE.FR

le dispositif

propreté circulation

des services simples  
et accessibles 
sur tous vos écrans

voirie

numéro vert gratuit



FAIRE UN SIGNALEMENT POUR NOUS INFORMER 

D’UNE ANOMALIE ET OBTENIR UNE INTERVENTION

Demander le renouvellement de vos bacs  

« ordures ménagères » ou « tri sélectif »

propreté
Ò Ordures ménagères au sol
Ò Dépôt interdit d’objets divers
Ò Colonne de tri pleine 
Ò Conteneur plein 
Ò Corbeille pleine

voirie
Ò Trou dans la chaussée
Ò Trou sur le trottoir 

circulation
Ò Feu tricolore en panne
Ò Panneau de signalisation : 
 stop, sens interdit  
 ou cédez le passage endommagé
Ò Autre panneau de signalisation endommagé

Vous pouvez prendre un rendez-vous  
en 4 étapes pour vous débarrasser  
de vos encombrants

Pour les particuliers, professionnels et bailleursVOUS POUVEZ EGALEMENT 
SUIVRE L’EVOLUTION  

DE VOTRE SIGNALEMENT SUR 
MARSEILLE-PROVENCE.FR 

OU EN MOBILITE AVEC 
L’APpLICATION DÉDIÉE

prendre un RDV gratuit pour une levée 

d’encombrants sur le site web 


